
 

 

 

 

 

 

 
KEBIJAKAN PENGELOLAAN HUBUNGAN MASYARAKAT DAN PIHAK EKSTERNAL 

COMMUNITY AND EXTERNAL RELATIONSHIP MANAGEMENT POLICY 
 

 

Membangun dan memelihara hubungan yang harmonis, saling menghormati, dan berkelanjutan dengan masyarakat, 
pemerintah, dan pihak eksternal lainnya sangat penting bagi perusahaan guna mendukung kelancaran operasional, menjaga 
reputasi, meminimalkan potensi konflik, serta meningkatkan kontribusi positif bagi lingkungan sekitar perusahaan kami 
beroperasi. 

Kami menyadari bahwa keberhasilan kegiatan dalam menjalankan perusahaan tidak hanya ditentukan oleh aspek teknis atau 
aspek operasional, tetapi juga oleh penerimaan dan dukungan dari para pemangku kepentingan. 

Dalam setiap kegiatan atau interaksi dengan masyarakat, pemerintah, lembaga swadaya masyarakat, media, serta mitra usaha, 
kami berkomitmen untuk: 

1. Kepatuhan Regulasi: Mematuhi semua ketentuan hukum, peraturan pemerintah, dan persyaratan lain yang relevan terkait 
hubungan dengan masyarakat dan pihak eksternal. 

2. Transparansi dan Komunikasi: Menyediakan informasi yang akurat, jelas, dan tepat waktu terkait kegiatan perusahaan 
yang berpotensi mempengaruhi masyarakat dan pihak eksternal. 

3. Hubungan yang Saling Menguntungkan: Mengembangkan program kemitraan dan tanggung jawab sosial perusahaan 
(Corporate Social Responsibility) yang relevan dengan kebutuhan masyarakat sekitar. 

5. Perlindungan Lingkungan dan Sosial: Meminimalkan dampak negatif kegiatan operasional terhadap lingkungan, 
kesehatan, dan keselamatan masyarakat sekitar. 

6. Penghormatan terhadap Budaya dan Hukum Lokal: Menghargai nilai-nilai, adat istiadat, dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku di wilayah operasi. 

7. Etika dan Integritas: Menghindari praktik yang dapat menimbulkan konflik kepentingan atau pelanggaran etika dalam 
interaksi dengan pihak eksternal. 

Dengan komitmen tersebut, kami berupaya memastikan bahwa setiap kegiatan operasional perusahaan dapat memberikan 
manfaat ekonomi, sosial, dan lingkungan yang berkelanjutan, serta meminimalkan potensi gangguan atau dampak negatif bagi 
masyarakat dan pihak eksternal. 

Kebijakan ini dikeluarkan, didokumentasikan, diterapkan, dikaji secara berkala dan dikomunikasikan kepada seluruh karyawan, 
kontraktor, sub-kontraktor, para pemasok dan pengunjung yang bekerja di area wilayah PT. Minera Nusa Drillindo untuk 
dipahami dan dilaksanakan. 
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PT Minera Nusa Drillindo adalah perusahaan jasa pengeboran eksplorasi di lingkungan pertambangan mineral dan batubara.  

4. Penanganan Keluhan: Menyediakan mekanisme resmi untuk menerima, mencatat, dan menindaklanjuti keluhan dari 
masyarakat dan pihak eksternal secara cepat dan profesional. 
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